CHINH SACH GIA1 QUYET KHIEU NAI UNG DUNG JODOJOB

Ung dyng JodoJob cam két bo vé quyén loi cia ngudi ding va tuin thit quy dinh v& tiép nhin,
xir Iy khiéu nai theo Nghj dinh 52/2013/ND-CP. Chinh sich ndy md ta quy trinh v co ché xir
1y khiéu nai, tranh chdp phét sinh trong qué trinh sir dung dich vy JodoJob.

Didu 1. Myc dich

Chinh sach gidi quyét khiéu nai nhim dim bio moi thic mic, khiéu nai clta ngudi ding trong
qué trinh sir dung dich vu dugc tiép nhan, xir Iy nhanh chéng, minh bach va diing quy dinh cia
phap ludt.

Diéu 2. Kénh tiép nhjn khiéu nai

Ngudi ding c6 thé giri khiéu nai théng qua cac kénh chinh thire ciia JodoJob:
- Email: contact@jodojob.com

- Hotline: 0389 891 940

- Dia chi: 280/7 Bui Hiru Nghia, Phudng 2, Quan Binh Thanh, TP.HCM

- Hoic giri trye tiép tai muc 'Trg gitp & Khiéu nai' trong img dung.

Piéu 3. Quy trinh tiép nhin va xir Iy khiéu nai

Budc 1: JodoJob tiép nhén théng tin khiéu nai qua cac kénh duge néu tai Piéu 2.

Budc 2: B phan hd trg xéc minh, thu thap thong tin va phan hi ban dau trong vong 07 ngay
lam viéc.

Budc 3: Truong hop phirc tap, thdi gian xir 1y c6 thé kéo dai nhung khong qué 15 ngay lam
viéc.

Budrc 4: Néu hai bén khong dat duge thoa thuin, vu viéc s& duge chuyén dén co quan co thim
quyén tai TP.HCM dé giai quyét theo quy dinh phép luat.

Piéu 4. Tréch nhiém ciia cic bén

- Ngudi ding cin cung cép diy du, trung thyc cdc thong tin lién quan dén khiéu nai.

- JodoJob cé tréch nhiém tiép nhén, xac minh va phn héi két qua xir Iy ding thoi han.

- Trong tnrdmg hop 16i thudc vé JodoJob, chiing tbi cam két khic phuc va bdi thudng (néu co)
theo quy dinh.

Pidu 5. Bio mit thong tin khiéu nai

Moi théng tin, chimg cir va dif liéu lién quan dén qua trinh khiéu nai déu dugc JodoJob bao
mit tuyét ddi va chi sir dung cho muc dich giai quyét khiéu nai. Khdng tiét 1 cho bén thi ba
trir khi ¢ yéu ciu hop phép tir co quan ¢6 thim quyén.



Didu 6. Hi¢u lye cita chinh sich

Chinh sdch ndy €6 higu Jye ké tir ngay 13/06/2025 vi c6 thé dwge Jodolob didu chinh, cip
nhiit dé pha hop v6i quy dinh méi. Ngubi ding duge khuyén nghi thuimg xuyén kiém tra dé
ndm 13 ni dung méi nhit.
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